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Tecnologia y salud:

un avance imparable

Convencidos de que la tecnologia puede ayudar a mejorar la calidad de

vida del paciente y facilitar el trabajo a los profesionales sanitarios, el

Hospital Universitario de Alava (HUA), resultante de la unién de los hospitales
Txagorrltxu y Santiago de Vitoria, ha implantado la Historia Clinica Electronlca
Unica, una iniciativa de vanguardia basada en tecnologia Microsoft.

Todo comenzd dos anos atras. En
aguel entonces, los responsables de
Osakidetza (Servicio Vasco de Salud)
y del Hospital Universitario de Alava,
empezaron a pensar en la posibilidad
de contar con una herramienta tecnolé-
gica, gue no solo contribuyera a mejorar
el bienestar del paciente y el de su
familia, sino que también pudiera facili-
tar a los meédicos la toma de decisiones
sobre cada paciente, disponiendo para
ello, de la informacion necesaria en el
momento oportuno. Asi, poco a poco
comenzaron a disefiar la mencionada
herramienta, en estrecha colaboracion
‘con el personal médico. “Queriamos un
" entorno clinico Unico de facil acceso,
agil y con una vision unificada del
paciente al que pudiéramos llegar sin
necesidad de tener que ir navegando
de pantalla en pantalla”, afirma Enrique
Barez Hernandez, Director Médico del
Hospital Universitario de Alava.

Con esa idea clara, los responsables
del HUA se plantearon una serie de
objetivos a los que debia dar respuesta
la nueva herramienta:

- * Disponer de una aplicacién Unica
que diera satisfaccion a las nece-
sidades de todos los profesionales
que intervienen en el proceso
asistencial sanitario.

- Encontrar toda la informacién
necesaria en tiempo real con un
solo clic de ratén, integrando todos
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los sistemas de informacion de
Osakidetza, el Departamento de
Sanidad, los centros concertados,
y la infarmacién aportada por los
propios ciudadanos.

- Habilitar mecanismos no presen-
ciales de relacién con el paciente
y su familia (videoconferencia por
webcam, e-mail, telefénica, inter-
consultas no presenciales, etc.).

- Posibilitar al paciente acceder a la
informacién clinica objetiva conte-
nida en su historia clinica a través
de su propia carpeta de salud.

- Garantizar la seguridad de los datos
de cada paciente, de acuerdo a las
‘previsiones de la LOPDCP y a la Ley
41/2002 de autonomia del paciente.

Por y para todos

El disefio de la aplicacion fue llevado a
cabo por un gran grupo multidisciplinar
de profesionales: médicos, enfermeras,
farmacéuticos, psicologos bidlogos,
fisioterapeutas, matronas, opticos, tra-
bajadores sociales, informaticos, etc.;
que expresaban sus necesidades para
el trabajo diario para que estas fueran
recogidas en la nueva herramienta.

Asi, tras meses de trabajo nacio
Osabide Global, o lo que es lo mismo:
la Historia Clinica Electrénica Unica
de Osakidetza, basada en tecnolo-
gia Microsoft: Windows Presentation

Foundation (WPF), AppFabricy Windows
Communication Foundation (WCF).

Osabide Global es una herramienta
de trabajo para los clinicos, ajustada
a sus necesidades, que supone un
avance tecnologico que permite la
incorporacion de las soluciones TIC
mas innovadoras, no en vano, en.

2011 la iniciativa fue merecedora del

Premio Nacional a la mejor experiencia

‘e iniciativa en la mejora de la calidad
asistencial, un galardon que cerlifica
su tremenda utilidad y eficacia, tanto

para los pacientes como para los pro—ﬁ_-
fesionales médicos.

La Historia Clinica Electronica Unica,-
que se hara extensible al cien por cien
de los centros de Osakidetza, susti-
tuye ya en parte, y sustituira a todas
las aplicaciones existentes, elimi-
nando lo que se hacia en papei por un
soporte electrénico.

Tecnologia Microsoft:
una garantia

“Nos decidimos por la tecnologia
de Microsoft en primer lugar, porque
ofrecia buenos resultados en cuanto
a ratios de desarrollo, potencia, fiabi-
lidad y seguridad, lo que nos permitio
unos plazos de desarrollo ajustados
a nuestras necesidades, ademas de
presentar un roadmap de producto
gue nos aseguraba una evolucion sin




Enrique Barez Hernandez, Direé:tor Médico
del Hospital Universitario de Alava.

. “Hemos conseguido una

herramienta facil de utilizar,
sencilla, intuitiva, visualmente

atractiva y amigable”

sobresaltos. En segundo lugar, por

la perfecta integracion que presenta

con el hardware seleccionado, lo que

permite la o6ptima utilizacion de sus

recursos, como por ejemplo, el multi-
touch o el manejo grafico de la pantalla,

que lo hacen muy intuitivo y amigable

para el personal clinico y asistencial. Y

por Ultimo, por su facil integracion con -
las herramientas de la plataforma ofi-

matica desplegada en Osakidetza, lo

cual ademas de una gestion del cambio

mas rapida y eficaz, permite integrar

gradualmente nuevos modulos como

correo, comunicaciones unificadas

(Lync) o portales sectoriales e intranet

sin necesidad de complejas arquitec-

turas”, afirma Martin Begofna Oleaga,

Subdirector de Informatica y Sistemas

de Informacion de Osakidetza.

La solucién por dentro

La solucion implementada consiste
en haber creado una aplicacién
totalmente personalizable para cada
uno de los profesionales sanita-
rios, ofreciéndoles la informacion
que requieren en cada caso de una
manera agil y sencilla. “Para el desa-
rrollo del cliente, se eligio WPF que
nos permitié disefar las pantallas
tal y como las concebia el personal
sanitario sin ninguna limitacion apro-
vechando toda la potencia de disefio
que nos ofrecia WPF. También con-
seguimos plasmar en la aplicacion.
todas las necesidades graficas tanto
de interaccion como de usabilidad
que los clinicos transmitieron, siendo
esto, una de las claves del éxito”,
sefiala Oscar Alvarez Guerras,
Jefe de Proyectos Tecnoldgicos de
Osarean (Osakidetza no Presencial).

“Al ser un sistema 24x7 critico para
nosotros, se disefi® de manera que
aprovechando las caracteristicas que
nos proporcionaba AppFabric, junto con
la potencia de WCF, se implementara
un sistema tanto de cacheo como de

. comunicaciones que mejora la velocidad
. y la contingencia a cualquier problema,

teniendo la posibilidad de mostrar
la historia clinica al profesional ante
cualguier imprevisto”, afiade Alvarez.
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En el desarrollo de la solucion se utilizo
Microsoft Visual Studio 2008, con la
.NET Framewaork 3.5 SP1. El disefio de
los clientes de la herramienta se baso
en Microsoft Expression Blend 3, asi
coma Microsoft Expression Design 3.
Y para facilitar la coordinacion de los
trabajos y la elaboracion de la docu-
mentacion, se empled Microsoft Team
Foundation Server 2008.

En un futuro corto se prevé la insta-
laciéon de terminales con Windows
7, asi como la migracion de la apli-
cacion a Visual Studio 2010 sobre
Team Foundation Server 2010 y .NET
Framework 4.0; no en vano, como
indica ‘Alvarez, “uno de los objetivos
marcados es estar siempre a la dltima”
tecnolégicamente hablando. En este
sentido, los responsables del HUA ya
estan planificando la integracion con

- Lync para poner a disposicién de todos

los profesionales “las enormes posibili-
dades de comunicacién y colaboracion
que ofrece Lync”, indica Alvarez.

En lo que se refiere a la implantacion
propiamente dicha, llevada a cabo
por I3B, (empresa de |+D+i del grupo
Ibermatica, partner de Microsoft), cada
profesional conocia con dos meses de
antelacién el dia y la hora de su forma-
cion personalizada, que fue impartida
por el Director Médico del centro en
sesiones de dos horas en horario de
trabajo de cada profesional, el mismo
dia de empezar con pacientes reales
para que nho se olvidara dicha formacion.

Resultados desde el primer dia

Los beneficios de Osabide Global no
se han hecho esperar: “Hemos conse-
guido una herramienta facil de utilizar,
sencilla, intuitiva, visualmente atrac-
tiva y amigable, ergondmicamente
cuidada que se adapta a cada clinico,
se puede modificar y adaptar, y de un
solo vistazo se obtiene la informacion
clinica mas relevante”, dice Mikel
Ogueta, Subdirector de Calidad e
Informacion Sanitaria de Osakidetxa.

“En tan solo un afio” —continla— “hemos
pasado de no tener ningun evolutive de
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pacientes a un total de 526.864 a fecha
de Marzo de 2012. Un total de 656
medicos y personal de enfermeria han

realizado la historia clinica completa,

y ahora la informacién esté disponible
las 24 horas de los 365 dias del afio, y
ademas es facilitadora de la integracion
entre atencion primaria y especializada
al compartir la informacion entre ambos
niveles asistenciales, afiade Ogueta.

Los beneficios: obtenidos, segun
indican los responsables del proyecto,
son tanto desde el punto de vista
econdmico, como profesional y asis-
tencial. “A partir de la arquitectura de
software disefiada se ha conseguido,
junto a las herramientas de Microsoft,
un time to market muy alto, siendo
capaces de llevar cualguier necesi-
dad que transmite el profesional a
la aplicacion muy rapido. Ademas
nos ha permitido realizar integracio-
nes con 18 sistemas de informacion
diferentes de manera muy agil y des-
acoplada a cualguier cambio dentro
del sistema externo”, afirma Oscar
Alvarez. “Adicionalmente, el empleo de

tecnologias Microsoft para construir la

solucion ha simplificado y reducido el
tiempo de formacidon necesario, dado
gue los desarrolladores ya conocian el

.entorno de desarrcllo .NET y su labor

ha consistido en ir afiadiendo piezas al
conjunto, con una pequefa formacion
de cada mddulo, apostilla Alvarez.

En lo que al punto de vista de todos los
profesionales se refiere, Jon Armentia,

‘Director Gerente del HUA, aporta inte-

resantes datos: “Se han, realizado 143
protocolos de tratamientos intra e
interservicios intrahaspitalarios, tanto
en primaria como en especializada,
y en breve conoceremos el historial
farmaco terapéutico electronico Unico,
asi como el resto de tratamientos indi-

vidualizados (dieta, oxigenoterapia,

curas, etc.)”.

Otro dato a destacar es el relativo a
la seguridad: “La seguridad clinica ha
mejorado, disminuyendo el ndmero
de intervenciones/incidencias farma-
céuticas el 67,84%. Se ha pasado
de un 64,5% de ordenes medicas

incompletas a un 2,8%. Ademas han
disminuido de un 94,2% a un 74,1%
las intervenciones realizadas con
impacto sobre la seguridad, y han
aumentado de un 6% a un 22,6%
las intervenciones con impacto sobre
la eficacia del tratamiento”, asegura
Barez, Director Médico del HUA.

“En tiempo, por ejemplo, frente a cuatro
minutos para poner un tratamiento far-
macolégico, ahora tardamos de cuatro
a seis segundos, y para ver una analitica
0 una exploracion radioldgica, de ocho
clics hemos pasado a uno”. En cuanto
al ahorro de costes, otro ejemplo: “al
afno hemos ahorrado 119.846 euros por
la radiologia digital”, afiade el Director
Médico del Hospital de Alava.

En cuanto al futuro, el equipo médico
de este hospital de vanguardia, lo
tiene claro: “Es impensable avanzar
sin todas las ventajas que aportan no
solo la tecnologia, sino la seriedad,
el rigor profesional y las enormes
ventajas y soluciones de Microsoft en
todo el ambito de la salud electronica”,
concluye Barez.

Beneficios

Informacion disponible 24x7x365.
Disminucion de errores.

Ahorro de tiempo.

Ahorro de costes.

Mejor asistencia.

Claves del éxito

Solucion disenada por y para los
clinicos.

Implicacion y comprdmiso del equipo.:
Coliderazgo HUA/Osakidetxa.
Tecnologia sencilla y facil de utilizar.

Webs de interés

osakidetza.euskadi.net

http://msdn.microsoft.com/es-es/
library/ms754130.aspx




“Es impensable avanzar sin las ventajas
que aportan las soluciones de Microsoft
en todo el ambito de la salud electronica”
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