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Presentacion

Descripcion

La creciente complejidad a la que se enfrentan los servicios de diagndstico por la imagen debido a factores
como la penetracidn de las nuevas tecnologias, la irrupcion continua de nuevas reglas de juego, la
externalizacidon del servicio o la aparicidn de nuevos servicios externos a los centros asistenciales, hacen

cada vez mas dificil marcar estructuras organizativas estandar y predecir el futuro de los mismos. Estos
factores que ya per se son importantes, estan ademas reforzados por la falta de profesionales, entendiendo por
profesionales no sélo a los especialistas médicos sino también a los técnicos en radiologia.

En este contexto, los modelos organizativos estan obligados a impulsar el aprovechamiento, entre otros
recursos, de todo el potencial humano disponible en la organizacién, y no sélo en el trabajo manual, sino
también en aspectos mas relacionados con el conocimiento y otras caracteristicas de las personas que no se
pueden gestionar segun las formas tradicionales de gestidn.

La asignatura que se presenta a continuacién se ha estructurado en 4 modulos. En el primero de los cuales se
centra en la organizacién interna de los Servicios de Radiologia, presentando qué posibilidades pueden existir
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y que orientacidn debera seguir durante los préximos afios. Para ello, presenta qué herramientas disponemos
para el analisis, el disefio y la mejora de forma estructurada de los modelos organizativos en los servicios de la
imagen médica.

En el mddulo 2 se centra en la organizacién de los servicios de radiologia basada en Organo Sistema, modelo
organizativo basado en areas de conocimiento en relacién con patologias concretas, grupos de edad o procesos
instrumentales, como consecuencia de la necesidad de realizar una atencién multidisciplinar, de integrar las
distintas modalidades radioldgicas y de actualizar el conocimiento. Se vera como la organizacién por Organo
Sistema tiene multiples ventajas asistenciales que pretenden consolidar la figura del radiélogo clinico, cuyo
papel no es solo el de emitir informes radioldgicos; pero también presenta inconvenientes que deberan tenerse
en cuenta.

En este segundo mddulo también se centra en el fuerte impacto que ha tenido la teleradiologia en la
organizacion de los servicios de radiologia, en cémo ha sido utilizada en las Urgencias, la cobertura de sus
guardias y cudles son sus requisitos esenciales.

Los servicios radioldgicos tanto locales como teleradioldgicos trabajan con informacién que circula en todas
direcciones entre clinicos, técnicos, administrativos, radidlogos, etc. Uno de los objetivos, como parte
fundamental de la calidad percibida que deben asegurar los servicios teleradioldgicos es que dicha comunicacion
sea como minimo igual de efectiva que la conseguida por los servicios locales. El contenido del tercer mddulo
de la asignatura trata de explicar la nocidn de las politicas de calidad total de los servicios radioldgicos, tanto
locales como teleradioldgicos, y como deberian constituir el esqueleto de las estrategias de gestion de los
procesos de Diagndstico por Imagen, de identificar los procesos e indicadores clave y de disefiar e implementar
métodos de mejora en aras de la mejora continua de la atencién médica y con la vista puesta en la excelencia.
En una segunda parte del moédulo trata de describir, desde un punto de vista tedrico y practico, los métodos

de comunicacion entre los diferentes actores del proceso radiolégico para optimizar la distribucion de la
informacion y mejorar asi la calidad tanto real como percibida.

Las empresas de teleradiologia son, por definicién, empresas que trabajan en distancias geograficas con
respecto al cliente, hecho que les ha permitido consolidarse en un volumen amplio de servicios. En relacién

al médulo 4, trata como la teleradiologia ha optimizado los procesos internos de los centros sanitarios y de

las redes sanitarias ya existentes, y como ha utilizado la externalizacién de los informes como una forma de
ampliar las capacidades de recursos diagndsticos del centro y adquirir conocimientos especializados adicionales
a los que ya se disponian, incorporando actividades programadas como la resonancia magnética, la tomografia
computarizada y la mamografia. Por otro lado, remarca la importancia del trato local y del abordaje local
(cultural, regulatorio, organizativo) que les permita adaptarse a estas nuevas necesidades de una forma mas
cercana a su cliente.

La asignatura en el conjunto del plan de estudios

Esta asignatura constituye el eje vertebrador de la Especialidad 'Imagen médica en red'.
Objetivos y competencias

Objetivos

Al final del modulo, los participantes deberan ser capaces de:
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e Conocer los conceptos clasicos de los modelos organizativos de cualquier organizaciéon y comprender las
relaciones existentes entre los diferentes elementos de las organizaciones.

e Conocer las particularidades, las ventajas y las desventajas de la organizacién por Organo Sistema en un
departamento de radiologia.

e Reconocer los requerimientos necesarios para implantar la Teleradiologia en urgencias.

e Reflexionar sobre las ventajas y sobre los problemas de la Teleradiologia en un departamento de
radiologia.

e Reflexionar sobre la indisoluble unién entre gestion de la calidad y gestién del proceso radiolégico que se
lleva a cabo.

e Entender las dindamicas de mercado que se producen en el sector de la teleradiologia.

Competencias

El profesional que participe en este programa podra aportar en su organizacion las siguientes competencias en
el marco de su rol y posicién profesional presente y futuro:

e Ser capaz de establecer pautas de actuacion y comportamiento que regulen la actividad radiolégica y su
coordinacion con el resto de los servicios y unidades de un hospital.

e Ser capaz de establecer modelos organizativos y de gestidn de la radiologia acordes con las necesidades
presentes y futuras de los centros asistenciales y de los pacientes.

e Ser capaz de identificar los aspectos nucleares de la actividad teleradioldgica y su influencia sobre los
resultados en sus clientes.

e Ser capaz de disefar y liderar la implantacién de ciclos de mejora en un servicio de teleradiologia.

e Ser capaz de planificar los procesos de un servicio de teleradiologia en el mercado exterior y de trabajar
desde un punto de vista de la organizacion de sus actividades.

Contenidos

La asignatura consta de quatro mddulos con el objetivo de resaltar claramente las finalidades que nos hemos
propuesto.

Mddulo 1. Modelo organizativo

Introduccién

1. Conceptos basicos de la organizacion

2. Aproximacion al producto de los servicios de radiologia
3. Teoria de la organizacion

4. Organizacion de los servicios

5. Organizacién del proceso de captacion de imagen

6. La organizacién en el futuro

7. Organizacion de los nuevos servicios

8. Herramientas para el control de gestion

9. Gestion econdmica de un servicio de radiologia
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10. Modelo organizativo frente a implantacidn de las TIC en un servicio de radiologia

Médulo 2. Organizacion en 6rgano/sistema

Introduccién

1. Qué es el érgano sistema

2. Justificacién de la divisién en 6rgano sistema

3. Influencia de la teleradiologia en el érgano sistema

4. Limitaciones y riesgos de la teleradiologia en el 6rgano sistema

5. Oportunidades

(@)

. El caso particular de la teleradiologia de urgencias por érgano sistema

Mddulo 3. Control de calidad e interaccion con los clinicos
Introduccién

1. Control de calidad en teleradiologia

1.1. Modelo EFQM

1.2. Ciclo PDCA: Plan, Do, Check, Act

1.3. Proceso radioldgico

1.4. ¢{Como se mide la calidad? éNos condiciona el entorno teleradiolégico?
1.5. Influencia de las politicas de calidad en los servicios clientes

1.6. Las imagenes radiolégicas

1.7. El informe radioldgico

1.8. Auditorias

1.9. Control de la experiencia del radidlogo

1.10. Carrera profesional

2. Intercambio de informacién con los clinicos

2.1. Metodologia: como asegurar que se establece comunicacion

Moédulo 4. Modelo de negocio y aspectos legales

Introduccién

1. Modelos de negocio y modelos de empresa en el sector de la teleradiologia
2. Parametros de la prestacion de servicios. La cartera de servicios

3. Emprendeduria en teleradiologia

uocC
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4. Organizacién de las empresas de teleradiologia
5. Seleccion y carrera profesional en la teleradiologia
6. La importancia de la tecnologia

7. Mecanismos de facturacién de los servicios y politica de precios
Recursos

Consulta de los materiales de que dispone la asignatura

Material Soporte
El trabajo radioldgico en red Web
El trabajo radioldgico en red PDF

Materiales y herramientas de apoyo

El material didactico es la referencia basica en el seguimiento de esta asignatura, y tiene como objetivo facilitar
y estimular el proceso de aprendizaje.

Para mejorar la disponibilidad de las referencias mencionadas a lo largo del material de la asignatura, se
suministraran documentos de lectura bibliografico en el Tablén y cuando el/la profesor/a consultor/a lo
considere oportuno, consistentes en una seleccion de los textos referenciados. Estos materiales de soporte se
pueden obtener también mediante la consulta del amplio catadlogo de la biblioteca de la UOC y la solicitud de
textos on-line disponibles para todos los miembros del campus.

Metodologia

La metodologia de trabajo general propuesta en la asignatura se basa tanto en el estudio individualizado como
en grupo, a través de las herramientas disponibles del aula, a partir del material de la asignatura. De este
proceso de estudio se espera que la asimilacion de contenidos sea a partir de un estudio critico de los mismos,
apoyados en la bibliografia y el material recomendado, asi como el seguimiento activo de los espacios virtuales
comunes del aula.

El material de la asignatura es la referencia basica en el seguimiento de la asignatura, y tiene como objetivo
facilitar y estimular el proceso de aprendizaje. Se compone principalmente de los Mddulos didacticos, que
contiene la informacién basica que los estudiantes necesitan, y que es la base para evaluar la asignatura. Por
ello, dichos Modulos didacticos constituiran la columna vertebral de la asignatura.

La temporalizacién propuesta en este Plan docente es orientativa, pero se ha estudiado para distribuir la carga
de cada Mddulo coherentemente con el tiempo disponible segun las citas que marca el calendario.

El/a profesor/a consultor/a puede complementar también dicha informacion a través de la exigencia de lecturas
complementarias necesarias para la realizacién de las PECs.

Las interacciones, comunicaciones y relaciones con el resto de estudiantes y consultor se realiza a través de
la zona de Debate y Foro donde se invita a la participacidén para intercambiar opiniones sobre las mismas o
sobre cualquier tema relacionado con la asignatura o el aula, construyendo conjuntamente algunos de los
conocimientos de la asignatura.
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Evaluacion

Consulta del modelo de evaluacion

Esta asignatura sdlo puede superarse a partir de la evaluacién continua (EC). La nota final de evaluacion
continua se convierte en la nota final de la asignatura. La féormula de acreditacidén de la asignatura es la
siguiente: EC.

Opcion para superar la asignatura: EC

Final de asignatura: EC

Evaluacion continua

La asignatura EL TRABAJO RADIOLOGICO EN RED se puede superar a partir de la evaluacién continua. La
calificacion obtenida en la evaluacion continuada sera la nota final de la asignatura.

El modelo pedagdgico de la UOC fundamenta la evaluacién académica de los estudiantes en la evaluacién
continua, que consiste en la realizacion de una serie de pruebas con la intencién de que el estudiante ponga
en practica aquellos conceptos y métodos que se quieren transmitir a través de las unidades didacticas. Si

un estudiante participa en la evaluacién continua, al ritmo establecido, comprueba con la ayuda del consultor
el progreso de su proceso de aprendizaje. Por eso, la UOC recomienda especialmente el seguimiento de la
evaluacién continua como modalidad de aprendizaje y evaluacion.

Algunas consideraciones importantes con respecto a las pruebas de evaluacién continua:

e Para obtener la nota de evaluacion continua el estudiante debera entregar las 4 PECs que la
configuran.

e La calificacion final de la Evaluacion Continua vendra en funcion de la ponderaciéon de cada PEC
realizada: PEC_1: 25%, PEC_2: 25%, PEC_3: 25% y PEC_4: 25%.

e La resolucion de las PECs es individual, excepto en el caso que el profesor consultor indique el
contrario. Aunque se considera perfectamente normal y Util el estudio en grupo y el trabajo cooperativo
como estrategia efectiva de estudio, esto no implica que se permita la presentacién de copias o duplicados
por parte de los estudiantes que han trabajado en grupo, dado que el sistema de evaluacién es totalmente
"ad personam" vy, por tanto, tiene caracter totalmente individual. En consecuencia, la entrega de una
actividad copiada o duplicada de otro/s estudiante/s perteneciente/s a la misma aula, o a otra aula de la
misma area de conocimiento, comportara la consideracion de la actividad cdmo no presentada (N) para
todos los estudiantes implicados sin que sea en absoluto relevante el vinculo existente entre los mismos.
Asimismo detectada la duplicidad de una actividad, se procedera a revisar toda la evaluacién continua y a
aplicar el criterio descrito para todas las actividades que no cumplan el requisito de resolucién individual.
En este sentido, detectada una incidencia de este tipo, el profesor consultor lo pondra en conocimiento del
estudiante/s mediante un mensaje en su buzén personal.

e Se deben entregar las PECs dentro del plazo marcado, sin prérrogas en las entregas.

e Los enunciados, instrucciones, el tiempo necesario para la realizacion de cada uno de las pruebas y los
criterios de correccion se explicitaran en la propia PEC.

Feedback
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La retroalimentacién o informacién que recibird el estudiante a lo largo de la evaluacidn continua es un factor
importante y una informacion que le permitird hacer un seguimiento préximo de su desarrollo y aprendizaje de
los contenidos de la asignatura.

Durante la evaluacion continua, el estudiante recibird una calificacion por cada prueba de evaluacién continua
que le permitira valorar objetivamente la asimilacion de contenidos que haya podido realizar.

De forma continua, a través del Tablén del aula también podra recibir rapida informacion sobre el proceso
de estudio o las dudas que le surgen en el desarrollo de éste. El colaborador docente, a través de las FAQs
o respuestas directas, hard un seguimiento de este proceso de estudio y acompafiarad al estudiante en todo

momento.

30/04/2014 10/05/2014

14/05/2014 21/05/2014 - -

22/05/2014 28/05/2014 - -

29/05/2014 03/06/2014 - -
Otros 30/04/2014 -
Médulo 01/05/2014 -
Mddulo 07/05/2014 -
Mddulo 08/05/2014 -
Médulo 11/05/2014 -
Médulo 12/05/2014 -
Médulo 20/05/2014 -
Médulo 21/05/2014 -
Médulo 02/06/2014 -
Otros 03/06/2014 -
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